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Es maravilloso como cada dfa recoges el fruto de lo que con tanto ahinco, comprofmise ¥ Convicclan

has cosechado. Durante este afio se han logrado grandes cosas, hemos en conjunte con el Consejo
v gl equipo administrativo, saneado al condominlo de vigjas deudas gue nas llevarian @ un posible
embarge sino eran atendidas, hemos, sin termnar a equivocarme, recuperado fa canfianza de la gran
mayorfa de copropietaries y habitantes, continuamos trabajando incansablements para que
nuestros colaboradores cada vez estén mas comprometidos e identificados con la cultura de
cambio, del trabajo con amor, con respeto y responsabilidzd. Porque ustedes merecen un excelente

servicio.

Ha sido afio y medio de gestion que nos ha permitide entender que cada ser humana s un mundo
y que [leva encima preacupaciones, situaciones y porque no frustraciones gue solucionar. Hefnos
entendido que esta no es personal que simplemente es trabajo, hemos aprendide mucho a nivel
personal y profesional, nuestra forma de afrontar las cosas, las situaciones es diferente, es mejor,

con mayor paciencia.

Villa del Roble es un hermosa lugar, un lugar para vivir de forma agradable, pero el cambio, aungue
suene a frase de cajdn, no depende del equipe administrative depende de todos, una de las
situaciones que dehemos tener en cuenta, como prioridad, es la modificacion de los estatutos y del
manual de convivencia que infortunadamente hasta la fecha no se ha podide realizar, su
modificacién s inminente, es necesaria, muchos le temen a los cambios, pero créame, con esta esta
modificacién Villa del Roble sera mejor, més culta, mas organizada, sus casas se valorizaran alin méas,
no nos damos por vencides y seguiremos insistiendo y persistizndao.

sefiores copropietarios a continuacidn, esta Administracidn y el Consejo de Administracién se
permiten presentar el Informe de gestién carrespondiente al perioda 2019 - 2020, Equipo que esta
confarmado de fa siguiente manera:

A. Consejo de Administracién: Adiela Caicedo, Soffy Esperanza Ramirez, Aristébulo Sepllveda,
Héctar Vicufia, José Fernando Mufioz H y Néstor Andrés Camargo.

B. Administrador: Claudia Patricia Sudrez Renddn

C. Contador: Efrén de Jesiis Castafio Giraldo

D. RevisoraFiscal: Marisol Viedma Abonce

Para la realizacion de todas las tareas administrativas y control al interior del Conjunto Residencial
Villa del Roble, contamos con el siguiente equipo de trabajo:
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[ NOMERE CEDLILA CARGD TIFD DE INicic BE |
: CONTRATO |  CONTRATO
JOSE FABIAN 16.222.083 PISCINA INDEFINIDO 01DEJUNID |
CUERVO RAMIREZ ) DE1995
| ARIEL DE JESUS 18,597,699 PISCINA INDEFINIDO 15 DE MAYO
| BOLIVAR RANIREZ } A | DE 1596
| GUSTAVO GALVIS | 6.275.002 MANTENIMIENTO | TERMINOFID | 11 DE
| QUINTERD FEBRERO DE
: _| 2004
NARCES 6.244.817 ROMDERD TERMINO FUC | 11 DE
| JARAMILLD FEBRERO DE
| RESTREPO 2011
| JOSE NOLBERTO B.244.820 RONDJERD TERMINOFUQ | 18 DE AGOSTO
| ESCOBAR RIANDS DE2016
| SILVANA ARIZA 1.112.765.040 | AUXILIAR TERMINO FLUO | D1 DE
CASTRO ADMINISTRATIVA OCTUBRE DE
) 2016
GELRERT DE JESUS | 2.473.530 MANTENIMIENTO | TERMING FIIO | 10 DE
GARZON DICIEMBRE DE
!_ S . , 2016
[ FABIAN 87.472.172 RONDERO TERMINO FIIO | 14 DE
| BUESAQUILLO FEBRERO DE
| GUALGUAN 2017
| IADINSON USUGA | 1.112.774.997 RONDERO TERMING FLIO | 03 DE JULIO DE
ESPINOZA 2018
| CLAUDIA PATRICIA | 31.427.264 ADMINISTRADORA | TERMIND FIJQ | 01 DE AGOSTO
SUAREZ RENDON DE 2018
ALEXIS RAMON 11,651,663 RONDERD TERMINOFIO | 17 DE
| ASUAJE i DICIEMBRE
| 2018
| JHON EDUAR 1.010.105.147 | RONDERO | TERMINOFUD | 17 DE
| CAND PEREZ ' ' DICIEMBRE
. . 2018
| JOSE NOE 1B.614.775 MANTEMIMIENTO | TERMINDFIID | 12 DE
MARTINEZ FEBREROD 2019
| MARTINEZ
| MAURICID 1.089.745.204 | MANTENIMIENTO | TERMINOFUD | D1 DE
| CASTANEDAG. FEBRERO 2020

Adicionalmente se contd con la participacién activa de todos los proveedores:

Vigilancia
Manejo de piscina

Mantenimiento de planta telefénica y cdmaras

Coop Reservis CTA

Sebastidan Gonzalez

Haraold Felipe Hoyos Jaramillo y Aprovinec
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Servicios publicos EMCARTAGD
Asesoria Juridica Recaudo de Cartera Dr. Fabian Diaz Quintero Praxis Representaciones

y Asesorias luridicas

Este grupo administrativo afronto las necesidades de |a copropledad categorizandolas en 4 aspectos
basicos:

1. Aspectos Legales: Todo lo relacionado a conformacien de la copropiedad, con procesas a
favor o en contra del conjunto, todo lo relacionado con faltas al reglamento de propiedad
horizontal, cobros administratives, pre y juridicos por mora en el pago de expensas comunes
v finalmente asesorias de tipo legal en diferentes aspectes del conjunta.

2. Aspectos Administrativos: Aguellos relacionados netamente con la labor administrativa
como el manejo de praveedores, bancos, seguros y pdlizas, ete.

3. Aspectos financieras: todo lo relacionado con la contabilidad del conjunto, asi como el
manejo de todos los dineros y seguimiento a la ejecucion presupuestal.

4, Aspectos de adecuaciones locativas, reparaciones y mantenimiento: Un rubro que cubre
todos Jas proyectos y |a gran mayaria de |as tareas acometidas por la administracian y el
equipo de colaboradores.

1. ASPECTOS LEGALES

1.1 Razén social y personeria juridica.

El Conjunto Residenclal Villa del Roble — Propiedad Horizontal recibid su personeria juridica a partir
del 11 de octubre de 1993, mediante resolucion No. 021 expedida por la Secretaria de Planeacion y
Medio Ambiente del Municipio de Cartago — Valle del Cauca.

1.2 Representacion legal.

La actual Administradora obtuvo la Representacion Legal de la personeria juridica expedida por la

Secretarla de Planeaciény Medlo Ambiente del Municipio de Cartago, Valle del Cauca desde el 07
de septiembre de 2018 mediante resolucién No. 028,

1.3 Asambleas.

Durante el 2019 se celebré la Asamblea General Ordinaria el dia 16 de marzo de 2019 y fue

debldamente publicada de acuerdo a los términos de ley sin que se hublese presentado
impugnacion alguna.

1.4 Consejo de Administracidn,

Una vez elegidl:_:-fl Consejo de Administracidn sesiono ordinariamente y extraordinariamente
cuande se requirid, 5¢ realizaron reuniones de caracter ordinario donde se revisg y diseutis el
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informe de Gestldn Administrativa y el Informe de Revisorla Fiscal correspordients, Ademds, e
hizo canstante segulmientoal plan de tareas formulado para esta vigenclid v ie tocaran tépleos como

problemas de convivencla, reparaclones locatlvas, mantanimlentos y sspectos legales de la
capropledad,

1.5 Revisarfa Flseal,

&l conjunto Residencial Villa del Roble cuenta con Revisorls Flsenl la cual garantlza el cumpllmlento
de la ley por ser una coprapledad, aungue por o ley G5 de 2001 noastarla obligado, los Estatutes
actuales lo exlgen,

La Revisora Fiscal perlddicamente envia Informe con correcclones sl las hublere, a las estadas
financieros las cuales han sido reallzadas por parte del Contador y 1o adminlstraclén,

De acuerdo a lo establecido en |a ley 222 de 1995, copla de este Informe fue entregade
oportunamente al Revisor Fiscal para que en su dictamen Informe sobre su concordancla con los
estados financleros.

1.6 Propiedad Intelectual y Derechos de Autor,

En cumplimiento del Art 1 de |a ley 603 de jullo 27 del 2000 se garantiza ante los copropletarios v
ante autoridades que los productos protegldos par derechos de propiedad Intelectual estin
utilizades en forma legal, es declr, con el cumplimiento de las normas respectlvas v debidas
autarizaciones,

Con respecto al software legal, la contabilldad se lleva a través de software CONTAPYME licenciado
por InSoft 5AS con licencla a nombre de 'a copropledad, programa proplo que comprende: paquete
Contapyme Contable total, meduio Conciliacién Bancaria Automética Renta x 12 meses y poliza plus
contapyme, cada aiio se pagara un porcentaje para la actualizacion de la versidn del programa,

1.7 Laborales

En cumplimiente del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 ¥ 12, se Informa que el Conjunte
Residencial cuenta con contratos de farma directa con empleados, cuyos aportes a la seguridad
social y demas pagos labarales han sido cumplidos aportunamente y no exlsten procesos juridicos
por este cancepte 2 la fecha de rendicldn de este Informe, Los servicios de seguridad privada,
manejo de piscinas se prestan a través de empresas especializadas en el ramo por autsourcing v los
pagos son realizades una vez verificadas |as planillas de pago de aportes a la seguridad soclal.

1.8 Contratos,

Durante |a vigencla del 2015 - 2020 5e suscribieron los siguientes contratos para la prestacidn de |os
sigulentes servicios,

AREA PROVEEDOR DESCRIPCION FECHA FIRMA
Actuslizaclén base de
datos en el software
contable, en las
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ALIRIMISTRAT VA Dara Mllena Visquee | carpetas flslcas | 6 febrera de 2015
Coatalio [archivo), entrega vy
lramlite oe
documentaclén a

copropletarlos, apoyo
an  acthvldades de
secretaria, durante ef

nroceso de
actualizaclén de
ctartera,
ADMINISTRATIVA Efrdn de lesds Contador Pabllco 01 agosto de 2013
Castaho Glraldo po—
VIGILANCIA Coap Reservls CTA Servicla de vigllancia | 01  septiembre  de
privada 2019 -

Praxls — Abopados
ADMINISTRATIVA, Representaclones y Servicla 26 abrll de 2019
Asesarfalurldica

Gastlan de contacto y
sociallzacldn de
Iniclatlva para la
madificacldn de las
estatutos y manual de
convivencia del

ADPIN ISTRATIWA Carolina lvonne Condominle, asicomeo | 25 enere 2020
Bedoya gestionar firma y
poder a las

propletarios gue ne
pudieran asistir a las
reuniones realizadas
en septiembre de
2019, Proceso
reallzado en un mes.

1.9 Impuestos,

La copropledad es responsable del recaudo de los impuestos nacionales de retencion en |a fyente.
Se hicieron las respectivas retenclones en la Fuente a nuestros proveedores y se presentaron las
respectivas declaraciones en los perlodos estipulados y en |as fechas correspondientes. lgualments
sa presentaron las medlos magnéticos dentro de los plazos establecidas,

Impuesto Predial Salén Soclal: Desde el afio 2014 no se realizaba pago del impuesto predial del
salon secial, sin Identificar la razdn o causa de esta, por lo tanto, en el mes de septiembre se pago
el Impuesto predlal del salén social de los afos 2015-2016-2017-2018-2019 valor que ascendié a
$2.848.897. Quedando de esta manera al dia al 31 de diclembre de 2014.

1.10 Llbros Oficiales y actas,




ASOCIACION DE COPROPIETARIOS

DELA
: URBANIZACION VILLA DEL ROBLE
vluﬂ el RDHE NIT: B00.210.054-0
1.11 Se evidencia reglstro de los |lbros de actas y contabllidad en |2 DIAN, las actas de las

reuniones desarrolladas entre el 01 de agosto de 2018 y diciembre de 2019 fueron
debidamente aprobadas e Impresas en los libros oficiales.
1.1z Libro de propletarios,

En la actualidad se cuenta con una base de datos en el programa Contapyme, con una fiabilidad del
85%. Durante el afio 2019 se solicité a los propietarios que aportaran una copia del certificado de
tradicidn o copla de escritura o del Impuesto predial para actualizar los datos, pero muchos se

negaran.
1.13 Fondo de Imprevistos,

El fondo de imprevistos establece por ley 675 en su articulo 35 que debe conformarse con minimo
el 1% del presupuesto mensual de gastos. Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2019 se contd con un
saldo de 521,154,215, en dicho fondo de imprevistos correspondiente a las vigencias 2017, 2018,

2019,
1.14 Maodulos de Contribucidn,

El Conjunto Residencial Villa del Roble, el reglamento de propiedad horizontal en su Articulo 8.
Estipula que el pago de las expensas comunes debe ser aplicado mediante madulos de contribucian,
La ley 875 de 2001 también [o advierte, pero hace la salvedad que el pracedimiento para el cdlculo
ponderado de los mismos, la manera como quedarén distribuidos v Ja fljacion de los médulos de
contribucion debe hacer parte integral del reglamento.

1.15 Reglamento de Propiedad Horizontal.

El reglamento de Propiedad Horizontal se éncuentra debidamente registrado en la Notaria Primera
del Circulo de Cartago con la Escritura Pablica No. 1806 de octubre 26 de 15956,

Actualmente se encuentra publicado en la pagina web del conjunto residencial,
www villadelroble.co, opcidn Menl, opridn Estatutas, el nuevo barrader dal proyecto de reformaa
los estatutos y al manual de convivencia para la copropiedad, elabarado en &) afio 2019. Desde
septiembre de 2019 se viene realizando la campafia con los propietarios para dar a conocer la

impertancia de realizar dicha modificacidn:

Primero se realizaron durante ocho dias reuniones precedidas por el Consejo de Administracidn en
donde se citd a los copropietarios, cada tres manzanas por dia, can el objetivo de dar a conocer la
necesidad Inminente de realizar |a reforma de ambos documentas para brindar mayor organizacién
al Condominlo, en estas reuniones los propietarios podrian elegir, si asl lo deseaban, minime dos
delegados por manzana, quienes saran sus representantes ante la Asamblea Extraordinaria que se
convocara para tal fin Unica y exclusivamente.

Segundo al evidenclarse que a pesar de |3 campafa realizada y de |2 convocatoria no asistieron el
total de propietarios requeridos {70%), los Consejeras se dividieron por manzanas y reallzaron |a
gestion correspondiente para ir Puerta a puerta, dicha actividad arrojo un resultado positive, pero
nofue suficiente para alcanzar |a meta de 380 copropletarios enterados y que estuvieran de acuerdo
con la convocatoria para las reformas antes mencionadas. Por lo tanto, en el mes de enero de 2020
se acordd con Carolina Bedoya, quien es copropletaria y habitante del Condominio para que hiciera
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stionara con los copropietarios que se encontra ban pendlentes.
rios requeridos y asl poder realizar la Asamblea
de marzo llevar la excelente noticia a la Asarmblea

|o correspendients, contactara y g€
El ohjetive es lograr contactar @ los copropieta
Extraordinaria el 14 de marzo de 2020y asi €l 28
Ordinaria que se lograran ambas reformas.

1.16 Incumplimiento al Estatuto vigente.

Actualmente encontramos unidades privadas no ajustadas al reglamento de copropiedad en las
manzanas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 89, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 13, 20, 21, 22, 23 y 24 del conjunto

residencial, en temas concernientes a fachadas.

1.16.1 [nstalacionss en fachada,

dvertlr 2 nuestros copropietarios y residentes que la instalacion
das esta totalmente prohiblda en las
s comunes ¥ no hacen parte de las

De especial interés nuavamente a
de cualguier equipo de telecomunicaciones y aires acondiciona

fachadas. Es importante recalcar que las fachadas son zona
unidades privadas oar tal razén cualquier intervenclén debe ser autorizada por la administraclon.

Ademds, tenar en cuenta los planos aprobados por el Consejo de Administracion y radicados en las

oficinas de Planeacion Municipal cuando se realizan medificaciones o construcciones, deben
respetar el dlsefio inicial, de |a urbanizacidn con el fin de evitar inconvenientes con Flaneacion

Municipal y retire del parmiso de entrada de materiales al Conjunto Residencial.

1.17 Procesos Juridicos.

1.17.1  Contra la coprapiedad.

Durante el afio 2019 la Copropiedad fue demanda por la empresa de SEGURIDAD VICONSEG,
praceso No. 2018-00094-000 radicado en el luzgado Segunda Civil del Circuita de Cartago, en dicho
Juzgado VICONSEG instauro demanda por el Incumplimiento reiterado en varios pagos dal serviclo
de seguridad privada entre el afio 2015 y febrero de 2017, deuda que ascendia a $63.996.000,

encontrandose en mora en la actualidad.

En conjunte con los Consejeros, el Abogado Fabidn Diaz Quintero, y la Doctora Marisol Viedma
Abonce, Revisora Fiscal, asta administracion logro, en el mes de agosto de 2019, realizar un acuerdo
de pagn, mediante un contrato de transaccign, cantrate que al firmarse redundeo directamente en
el desistimienta por parte de |a empresa VICONSEG de a demanda en contra de la Copropledad,

por tanto, el acuerdo de pago quedo de a siguiente manera:

DEUDA

Capital $55.996.000
Interases £ 5.000.000
Abogado Viconseg 53.000,000
Deuda Total $63.996.000
FORMA DE PAGO

Un i
pago Iniclal ef 12 de agosto de $35.000.000 como abono a capital e intereses moratorios v el
pago generado por el abogado de VICONSEG $3.000.000
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Elvalor restante de $25.996.000 se reallzard en 12 cuotas mensuales iguales con un interés carriente
mensual del 1.4%, durante el afio que se encuentra diferido el pago, entre septiembre de 2013 y

septiembre de 2020, por lo tante, se realizaran 12 pagos mensuales por 52,196,661,

Tenlendo en cuenta lo anterlar y con el abjetivo de pagar antes de tiempo dicha obligacidn al 31 de
diciembre de 2019 solo se adeudaban 7 cuotas equivalentes a $15.376.627 y al marzo 31 selo
guedamaos pendientes Unicamente con 3 cuotas eguivalentes a 56.589.983

1.17.2 Iniciados por la copropledad,

La Copropledad durante el 201% inlcid Procesos jurldicos contra los coprapietarios de [as siguientes
tasas: Mz 6 Cs 19, Mz 15 Cs 16, Mz 18 Cs 18, Mz 20 Cs 1, Mz 21 Cs 16, Mz 22 Cs 18, Mz22 Cs15, MZ
ACs 22, Mz 2 €59, M24 Cs07, Mz 4 Cs 12, Mz3Cs 21, Mz 1B Cs 07, M2 2 C5 14, M2 5Cs4, Mz5C85,
MzS5C512, M15Cs14, M25Cs 20, Mz 230511, Mz 24 Cs 3, Mz 24 C5 5, Mz 10 Cs 2, M2 24 Cs 11,
Mz 24 C5 13, Mz 24 C5 15, V224 Cs17, MZ 5 Cs17, M2 13 Cs 11, Mz 2 Cs 6, Mz15 Cs13, MZ 10 Cs 3,
MZ 4 Cs 8, Mz 3 Cs 18, Mz4 Cs23, por parte de la firma Prayis Representaciones y Asesorias Juridicas
en representados por €l Dr. Fabldn Diaz Quintero.

1,17.2 Plan de Gestidn de Residuos Sdlidos {PGIRS)

El manejo de residups al interior del conjunto es realizado por un particular, el Conjunte Residencial
no es beneficiario econamicamente directo, solo del servicio de recoleccién de basuras en los
haorarles acordadas, Pero nuevamente encontramos que existen habitantes que no respetan los
hararias, ni sitios establecidos para la recaleceidn, ademds de sacar como basuras, escombros de
obras y muebles enseres ocaslonando inconvenientes con los vecinos, estas situaciones sa
pretenden solucienar con el nuevo régimen sanclonatorlo establecido en el manual de convivencia.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Archivo

Los libros contables se encuentran archivadas en la oficina de Administracidn debidamente
empastados e Identificados por afios desde el afie 2008 v hasta el 2018,

El archivo Inactivo fue organizado y clasificado por anios se encuentra actualmente en la bodega del
Shut debidamente custadiado.

El archivo actlvo se encuentra en los archivadores ublcados en la oficina de Administracion donde
5€ posee una carpeta para cada una de las casas de la copropledad.

2.2 Formatos de control
Actualmente se manejan los sigulentes formatos de control:

¢ Actualizacion de datos de residentes y/o propietarios.
* Autorizacion de mudanza de ingreso y/o salida.
¢ Ingreso de materiales y trabajadores.




ASOCIACION DE COPROPIETARIOS

LA

URBANIZACION VILLA DEL ROBLE

Vi“ﬂlh[}{ﬂblﬂ WIT: 0005 10 A Ad-0

o Convenlode pago.
 Recibldo de saldn soclal.

s Lista de Inspecclén Diarla por Turmas

« Control de vishantes (planilla de Ingreso)

s Control de guimicos plscina

» Bienvenida nuevos prapletarios ¢ Inqullinos.

2.3 Inventarios

Secuenta con un Inventarlo general de los sigulentes nspectos,

s Inventarlos de maguinaria y equipas
s Inventario de dotacian por drea
= Inventario de oficina de admlinistracidn,
Estd pendiente la realizacldn de un Inventarie de actlvos con su respectivo etiquetado para el

cumplimiento de la normatividad.

2.4 Mecanlsmos de seguridad,

2.4.1  Vigllancia

Dando cumnplimiente a la ley 265 de la Superintendencia de Seguridad v Vigllancla, se presta sl
senviclo de segurldad a través de la empresa COOPRESERVIS LTDA, a partir cel 16 de febrero de 2017
y con fecha de terminacion septiembre 01 de 2020. Esta empresa estd debldamente registrada y

autorizada para prestar este servicio,

El servicic es prestade por un guarda de porterla en turnos de 12 horas, 24 horas » 7 dias a la
semana. ¥ el valor del contrato es ajustado al valor de la Superintendencia $8.268.00,000 para el

2020.
Es importante tener en cuenta que con el fin de reforzar la seguridad en el Condominia y de tener

mayor control sebre las zonas comunes la empresa de Vigllancia instald un DVR y 16 cadmaras entre
los meses de octubre de 2019 y enero de 2020,

2.4.2 Poliza de Zonas Comunes,

El Conjunto Resldencial cuenta can |z pdliza multirlesgo de copropiedades Neo. 52-22-101000005
con |z aseguradora Seguros del Estade S.A. Por parte de RUBY VASQUEZ CARDONA Asesora
Profesional de Seguros. Valor de [a pdliza $3.436.59, valor que se pagd en cuatro cuotas, cancelando
la ditima en el mes de octubre de 2019. Con fecha de vencimiento el 27 de mayo de 2020,

2.4.3  Sistema Contra-incendioe.

gj conjunto cuenta can un sistema contraincendios conformado por 13 gabinetes con extintores (12
tipo ABCy 1 Agua a Presion), distribuidos de Ja siguiente manera;

1 en la oficina de aj:lmlnistracidn, lenlaMz11Cs12, 1 enlapiscina, Lenla M2 ce 10,1 en la Mz
22Cs 1, lenelsalonsocial, 1enlaMz 20 €511, 1 en la Mz 19 Cs 11,1enlaMz 19Cs 11, 1 enla Mz

\Y
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15 Cs 1,1 en la zona de basuras Mz 14, 1 en la porterfa, 1 extintor tipo salkaflam en la oficina de
administracion, 1 en el shut de basuras de agua a presidn.

2.44  Circuito Cerrado de Telavisidn.

El conjunto cuenta actualmente con un CCTY de 3 televisoras y 1 monitor de computador, 59
camaras distribuidas de acuerdo a las necesidades especificas de |a copropiedad. Este sistema esta
conectado a 5 OVR, que soportan 12 dias de grabacién en promedio, Se tienen tres televisores uno
en la porteria ¥ das en la oficina de administracidn este mecanismo es de gran apoyo para la
inspeccidn de las cdmaras permanentemente,

Durante el afio se cambid cablerla de algunas de les cdrmaras por dafios u obsolescencia.
2.5 Servicios Piblicos,

Servicios Pablicos: El Conjunto Residencial actualmente tiene 3 contadores de energia y agua a
nombre de |a copropiedad, 1 Porteria, 2 Piscinz v 3 Saldn sodial.

Dando cumplimiento al decreto 2424 de 2006, corresponciente al tema de alumbrado interno en
areas comunes; a partir del mes de octubre de 2017 Empresas Municipales de Cartago realizo e
cobro del alumbrado publice en |a factura de dreas comunes, desde dicha fecha se viene cancelando
un promedio de 56.800,0000 mensuales, aun esta pendiente el cambio v acond|cionamiento gradual
de luminarias (110 en total) por lamparas de luz led, con el fin de contar con un aharro slgnificativo
del 30% aproximadamente. Por lo tanto, esta Administracién presentard en esta Asamblea un
proyecto para camblo de 60 luminarias en un afig, comprendids entra abri| de 2020 yabril de 2021,
el objetivo es al finalizar la instalacion pedir el aforo de la empresa de servicios publicos a fin de que
realice un cobro sobre el nuevo tipo de luminarias, Es importante aclarar gque no solo se verd
refleJade el beneficio ecandmico sino también impacto ambiental pues se reducirs de forma
considerabla la produccién de CO2 que emiten las [dmparas de sodio.

4.6 Integracion y convivencia,

Se promevid la integracién v la sana convivencia a través del deporte y la recreacidn a través de
celebraciones v programas comao:

¢ Celebracién mes del nifio abril 2019; En el mes de abril se realizé una Yincana Familiar en
donde invitamos a participar tanto a nifios como a grandes, fue una actividad cargada de
diversion, pruebas, risas, celebracién e integracién.

s Vacaciones recreativas, mitad de aiio: durante el mes de Julio reallzames un eircuito de
actividades, en conjunto con varios Consejeros y lideradas por Fablén Cuervo, fueron cuatra
sabades en donde grandes y pequefios disfrutaron de espacios de sana diversidn, mucha
particlpacion, nos basamos en competencias, yincanas y carreras de observacidn,

¢ Dia de los nifios [Fiesta de la Alegria — 31 de octubre): se realizé la actividad
correspondiente & la fiesta de disfraces denominada fiesta de la Alegria con los nifios y nifias
residentes, dicha actividad se llevd a cabo en &l saldn social, la celebracién fue patrocinada
en un 90% por Coopreservis, contamoas con crolssant con jamon y queso ¥ gaseosa para
pequefios y grandes, can una gran lluvia de golosinas que endulzareon la tarde de nuestros
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nifios y nifias, asi mismao, contamos con recreacion, hora loca y rifas pues varlas personas se
vincularon can obseguios.

» Bingo familiar 23 de noviembre: Con gran acogida se realizo el 23 de noviembre el bingo
familiar cuyo objeto principal era recaudar fondos para las novenas de aguinaldeo del mes
de diciembre ademds de Integrar a los habltantes del condaminio, diche binge, aungue no
arrojo una ganancia econémica significativa para la realizacion de las novenas, si brinde un
espacio diferente, ameno y divertido proporcionando diversion e integracién a los
habitantes.

» Decoraclén navidefia: Se realizaron compras de decoracién navidefia, luces, una estrella
para el ingreso, y se decoraron la administracian, la porteria y |a zona verde de ingreso a ia
piscina.

+ Novena de Aguinaldo: se realizé esta actividad el 21 de diciembre con la participacidn de
los nifios y nifas residentes, se contd con el patrocinio de |a empresa Coopresarvis, un
nUmero importante de habitantes del Cendominio que participaron en las novenas se
vincularon tambien con regalos lo que permitié contar con regalos para todos los nifios y
nifas participantes, tuvimos un acompafiamiento musical que permitio brindar un
ambiente muy aspecial a la novena de aguinaldo y recreacidn que integro a grandes y chicos
en la actividad.

« Integracion de los adultes mayores: se continud can el grupo Corazones Felices los cuales
se retnen los miércoles a las 4:00 p.m. en el salon social.

s Rumbaterapia: los dias lunes, martes, miércoles y jueves a las 8:00 p.m. en el salon social
se desarrolla 2 actividad de rumboterapla que cuenta con |a asistencia de |os residentes y
les permite desarrollar unos hdbitos de vida saludahbles,

» Matacidn: para los nifios y nifias se brinda en la tarde de| martes, jueves, viernes y en la
mafiana del sabado un programa de natacion supervisado por nuestro coordinador de
recreacion Fabidn Cuervo.

3. ASPECTOS FINANCIEROS

3.1 Situacidn Contable,

El conjunta esta cobijado bajo el Decreto 2706 de 2012 donde se reglamenta la implementacidn y
adopcion de las normas NIIF (Normas Internaclonales de Informacidn Financiera). En el caso de la
copropiedad aplican dentro del Grupe |Il para microempresas y que han side denominadas NIIF de
manera abreviada,

Durante la anterior administracidn se adelanté el trabajo de implementacién con la contadora
publica, especlalizada en NIIF la doctora Karal Johana Jiménez Villegas, para lo cual ya se cuenta con
el manual de politicas contables, se necesita en estos momentos la valuacidn de la propiedad planta
¥y equipo para |a culminacion de este proceso.

3.2 Bancos.

El Conjunto Resldencial Villa del Roble tiene dos cuentas, las cuales son:
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Banco — Tipo de Cuenta Numero
Banco Avvlllas o Ahorras = Recaudo 185 090 727
Banco Avvillas _ | Aharros - Otros | 185 947 996

El conjunto residenclal cuenta con ) servicio de recaudo empresarial, con log talenarlos gque se
adquieren en la oficina de administracion, con formato de cansignaclén empresarlal y por PSE de
AV Villas,

3.3 Manejo de los recursos.

Los pagas de ndmina, seguridad social, serviclos publlcos y de proveedores se realizan a través del
portal empresarial del banco; para lo cual se tlene un usuario que es qulen prepara la Informacian
¥ otro usuarlo para la aprobacldn de dlchos pagos. Previamente se revisa la practica de [a retencién
en |a fuente cuando es el caso y se procede con &l pago. Se Imprime el soparte de pago de cada
transaccion vy se adjunta a las facturas canceladas,

Actualmente en la copropiedad, ningdn funcionario de Iz administracién estd autorizade para reciblr
dinerc en efectivo, ni cheques de ninguna Indole para pagas de expensas comunes. Todos los
recursos se mangjan 3 traves de las cuentas bancarias.

3.4 Facturacion de expensas comunes,

A |a fecha en el conjunto residenclal no se hace entrega de facturacidn mensual, sola se expiden
cuentas de cobro esparddicamente. Este es un proceso gque atraves del software Contapyme y
después de |a actualizaclén total de la informacisn se podran expedir las cuentas de cobro de forma
mensual para enviarlas via correo electrnico o flslcamente a los copropletarios.

La copropiedad cobra intereses de mora equivalentes a 1.5 veces |a tasa de Interés Bancario
corriente para créditos de consumo, conforme a la ley 675 de 2001,

3.5 Recaudo.

Andlisis de cartera

En el 2019 s realizaron los cobros administratives, de forma mensua |, se adelantaren todoes |os
pracesos de cobro de cartera a través del Abogade Fablén Diaz duinterg, con quien a su vez se
establecid |a politica de cartera que esta pendiente por dar a conocer a los habitantes del
Condomirio. se continué can ef ajuste de cartera Y en agosto se realizd la transicidn del Contador
Bernardo Villagas Duran al nuevo Contador Efrén Castafa. Asl mismo, v graclas al trabajo en equipo
en donde también participo Slivana Ariza, Auxiliar Administrativa, actualmente se cuenta con g
registro actualizado del 97.79% de prepletarios en la base de datos (software contable) afio 2018 y
2018, se encuentran pendientes por definir el detallado de las slgulentes casas, que tienen una gran
representacion del total de cartera de § 122.408.293 menos provisianes por $ 31.345.579 por &
91.062,714, gque equivale a 75.36% de| total de la cartera es necesario depurar estas casas
relacionadas.
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CARTEMA - |
(1] % CONTANILIDATL IMT MORA
15 (13| 4749599 303,440 |
4111 4,923,000 5,455,391
24 | 13 564,001 3,798,285
24 | 15| 6,864,000 3,581,432
24 | 17|  Go34000| 4058688
24 | 5 4988000  5022.598
4 | 23| 7704000 5523720
5 [ 12|  7.880.000 1.121.239
5 | 4| 8608000  7.400.771
5 | 5| B.608000(  7.404.771
5 | 8| o000 5991378
| 72742600|  49.665.713

En total fueran 91 procesos reallzados por el Abegade Fablan Diaz Quintere durante el afic 2019

CASAS | CARTERA

39 | Cebro Coattiva
15| Contratos de Tmnsaccldn_

|37 ,Frﬂq‘?_{D_EiEEutlun
La Cartera por cobrar al 31 de diciembre estd conformada asi;

Cartera par eXpensas comuneas 5133.228.335
Cartera por intereses de mara 555,534,382
Cartera por cobros juridicos £2.250,000
Cartera por acuerdos ce pago 51.750.652
TOTAL 5193.763.369

(=) Provisidn cartera expensas comunes  -517.802.000
{-} Provision cartera |ntereses de mora -513.543.579
Total Cartera Contable 5167.417.789

4. ASPECTOS OPERATIVOS

4.1 Inspeccidn

Desde el momento que asuml esta adminlstracion se hizo el respectivo segulmiento a todos
nuestros servicios y se establecieron prioridades de acuerdo a las necesldades de |a copropiedad,

Salvamento: El servicio de salvamento en el drea de plscina en el afio 2019 continud con el sefior
Sebastidn Gonzdlez, aliado estratégico en |a prestacion del servicio pues lleva a cabo funciones de
mantenimienta, contral de ingreso vy salvamento, se realizaron constantes retroalimentaciones
sobre la prestacion del servicio en pro de garantizar un excelente servicio y velar por el bienestar de
todos los habitantes e invitados,
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Vigilancia: E| servicio de vigilancia privada fue prestado por la empresa Coopresarvls CT.A, con
quien se desarrollaron acciones de constante melora, reunicnes con el supervisar v la Gerente
Regional de la empresa, buscando trabajar bajo los mismos pardmetros y establecer necesidades
claras, es por esto que dentro de los cambios se pldid en varlas ccaslones durante el afio gue fuera
reemplazado une de los colaboradores pues ne cumplla con las exlgencias dadas en el Candaminlo
ya que el flujode visitantes e ingreso y salida de habitantes es amplio y se debe garantizar un serviclo
cordial, diligente y efectiva, Es necesario continuar cen la supervisidn dlarla de este servicio pues
debemos ser un condeminio segure garantlzando tranquilidad a sus habitantes y para esto se
requiere tamblién el apoyo de los mismos, brindanda nimercs telefdnlcos claras de contacto,
permitiendo que siempre sean anunciadas los visitantes, domicilios y demds, conservando la calma
al momento de! Ingreso al condominla, entre atros. Asl misma, La Compafila de Vigilancla Instald 16
camaras adicionales al CCTV con el fin de contar con mayor vigilancla, apova y contral dentra del
canjunto,

S5G55T En el ano 2019 se logrd establecer una nueva version del 5GSST durante todo el afo se
realizaron capacitzcijones, cumglienda con el croncgrama establecide, dejandeo evidencla de cada
actividad, se continda con la implementacién de acciones para la planificacion, aplicacidn,
avaluaclon en pro de mejaras del Sistema de Gestldn de Seguridad y 5alud en el Trabalo, de acuerdo
cen los lineamientos establecidos en el Capitulo 6 del Decrato Unlca reglamentario del sector salud,
decreto 1072 de 2015 v |a transicidn desde la resolucidn 1111 de 2017 hacia la resoluclén 0312 del

13 de febrero de 2019,

Se eligieron a los integrantes del COPASST y del COCOLA, quienes reallzaron warlas reuniones
durante el afio. Se demarco el punta de encuentro a unos metros delingreso al Condominlo.

Seentregd una nueva camilla para el Salvavidas en |a zona de piseina y se Instald un botiquin portatil
en la Porteria & disposicldn de los empleadas y habitantes.

Serealizd en el mes de maye la integracion del dia de la familia, en donde las colaboradores tuvieran
un dia de diversidn, recreacidn, juegos, rifas e integracidn con sus familias, en el Centro Recreaclonal
Comfandi de Santana Cartago.

Capacitaciones

Con e| objetivo de capacitar a los empleados del Condominio en Seguridad y Salvamento Acudtico,
lo gue les permitird desempeRarse como Salvavidas, se seleccionaron varios empleadas que
cuentan con experiencia o con la actitud requerlda para esta labor, ya que lo que se pretende es a
partir del 1 de enero retomar el serviclo de salvamento con empleados directos del Condominio ¥
fo £an un tercero coma actualmente se viene realizande. Por lo tanto, Fablén Cuerva, Ariel Bolivar,
Jadinson Usuga y Fabian Buesaquillo fueron capacitados en la Cruz Roja de Armenia entldad
certificada para dictar dicha capacitaclén, en Salvamento y Seguridad Acuética, reciblendo todos la
certificacian que los acredita comoe Salvavidas, Es importante aclarar que esta capacitacldn debe
realizarse cada afio por lo tanto en el mes de noviembre del 2020 deberan asistir nuevamente,

Proveedores
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Para desarrollar todas las actividades de mantenimiento, reparaciones y adecuaciones locativas se
cuents con proveedores especializados en ¢ada actividad. Algunos de ellos prestan sus servicios
médiante contratos de prestacion de servicios y otros se contratan puntualmente por actividad.

4.2 Mantenimiento

Se llevaron a cabo todos los mantenimientos programados mensualmente y contratados con

nuestros proveedores de maguinaria y equipo:
2.3.1. Cajasde alcantarillado y aguas lHuvias.

Se llevo a cabo el mantenimiento pericdico da las redes de alcantarillado, el personal de barrido y
mantenimiento realize periédicamente la limpieza de mallas ubicadas en los sumideros. De igual
forma se realizd la limpieza del lugar conocido como Madre Vieja, en la zona de Cambulos, lugar

donde desembocan las aguas del Condominio.
4.3.2. S5isterna de telefonia.

Actualmente se cuenta con una planta telefdnica marca Panasonic, |a cual realiza la funcidn de tele
mema, en la cual se encuentran registrados los nimeros celulares v fijos que proporcionan los
residentes para comunicarse desde la porteria a las unidades privadas.

Los equipos correspondientes a la citofonia se encuentran en mal estado y |35 troncales que van a

las cazas deben serreemplazadas por su obzoleseencia.

Contames actuzlmente con una tercera linea telefonica, linea celular directa con porteria
3142670516 lo gue mejord |a comunicacion con los habitantes y que agilizo 2] anuncio de visitantes
por parte de la portaria.

4.3.3. Cubiertas

En el salon social se realizaron cambios de un tendido de tejas ya que por su peso y por no estar
bien sujetas a |z viga cedieron y se rompieron, sin generar dafios o accidentes, pues el salén estaba
desocupado, por lo tanta se cambiaron dichas tejas y se realizé el ajuste y amarre correspondiente.

En la oficina de |a Administracion se aplicd broncasil a la plancha porque presentaba filtracidn yze
resano y aplico impermezbilizante a la pared que da hacia el lote de cambulos ya que dicha pared
presentaba humedad.

4.2.4. Equipo de dotacidn y oficina,

Se realizd mantenimlento preventivo al aire acondicionado, Coopreservis instald un nueve televisar
gue permite observar 16 camaras de un nuevo DVA.

4.3.5, Fumigacidn

El cun_lu.r'!tu posee gran extension de zonas verdes, muchas de la cuales se han controlade can
fumigacidn selectiva, igualmente se han fumigado la vehiculares y peatonales con herbicidas o
selectivos con el fin de mantener controlada dichas zonas de las malezas.
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Serealizé periddicamente control de la plaga del caracol africano que afectaba al canjunto, velande
por la recoleccion constante de escombros v elementos que le sirvieran de refuglo,

Se realizo de forma guincenal fumigacién de zonas verdes, sumideros, peatonales y casas gque asilo
solicitaran para el contral de zancudos y rastreros.

En el tema de roedores, se realizd la intervencidn en cenjunto con la Unidad Ejecutora de
Saneamiento quien reallzo un censoy posteriormente con personal calificado pusteron ceboen cada
una de [as viviendas afectadas, es de aclararque el cebo no se entregd a los habitantes, nial persanal
administrative ya que no es permitido, Gnicamente fue manipulade por |a funcionaria de |a UES,
esta campana no tuvo ningun costo para el Condeminio.

Asimismo la UES reallzé una campafia de vacunacién de gatas y perritos dentro del Condominio en
el mes de octubre de 2019,

4.3.6. Lurminarias

Se hizo periddicamente la intervencién de las luminarias externas afectadas, cambiando segin el
caso |os balastos, fotoceldas, bombillos de acuerdo a la necesidad, esta [abor fue desarrollada por
personal de la empresa Discelesa. Se Instalaron reflectores en ef callejon que da hacia el guadual,
brindando iluminacion a esta zona, asi come a la manzana 15-18, 16-14, 16-29 y 24-18, zonas que
&ran muy oscuras, brindando asi tranquilidad y confianza a |os habitantes.

4.3.7, Jardineria

Enelserviciode jardineria se contd con cuatro personas encargadas de este tema quienes reallzaron
corte con guadaiia de zonas verdes, corte de durantas, mantenimiento de ébanos y corte de liman
swinglea correspondientc al encerramiento del conjunto, al igual que descope de arboles, Es una
labor ardua y que de acuerdo a las condiciones del clima se pudo mantener Ia buena presentacién
del conjunto ya que poseemos Una Eran cantidad de zonas verdes,

4.3.8. Puerta vehicular

El canjunts cusnta con una porteria principal, con dos Puertas, una de acceso y otra de salida, el
servicio de ingreso ests a cargo de la vigilencia privada, con ayuda de un rondero del Conjunto
Residencial, las talangueras que existian en la porteria y que no estaban en uso fueron retiradas y
guardadas en la bodega para su buens conservacion.

Por otra parte, y a raiz de| deterioro de |a pintura, se realizé mantenimiento a ambas puertas
aplicdndoles anticorrosive verde, |o Que garantiza conservacién y buen estado.

4.3.9 Puertas peatonales

El conjunto residencial cuenta con 2 Puertas de acceso peatanal, una al lado de cada porteria
vehicular, se recomlenda hacer un redisefio de la caseta de porteria, ton una sola puerta de aceeso
peatonal lo que permita tener mas contro| de ingreso y sallda de los mismaes.

4.3.10. Recargade extintores
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Todos los extintares descritos en ef numeral 2.4.3 fueran recargados en o fechn corresperdiente,
proxima fecha de recarga Jullo de 2020,

4.3.11, C.CTN

Se entregan funcionanda un total de 59 cdmaras, Durante todo el afio se reallzd mantenlmiento
preventivo y corrective, se han reallzado camblos en la gran mayarla de las amarras de las cimaras
ya que muchas estaban sujetas con alambre y el deteriora del mismao expuesto a |a intemperle, al
hacer cortacte con |a linea ocasiona corto, por lo tanto, se camblaren a amarras plasticas,

Asi mismo se considera conveniente retomar la instalacldn de mds cdmaras ya que es un slstema de
apoyo vital para la seguridad del conjunts,

4.4,

Adecuaciones Locativas y mejoras:

5e realizaron diversas obras que garantizan el buen funclonamienta de las zanas comunes para el
beneficio de todos nuestros residentes, entre las cuales poedemos enumerar;

Adecuacion reja y lava ples ducha piscina; La reja Instalada en la plscina por su mala

ubicacién generaba una disminucidn en el espacio de la zana himeda por lo tanto y

Teniendo en cuenta que |a piscina tuve que cerrarse B dias por contaminacion, se aprovechd

el tiempe y Arlel y Alexis, empleados del Condomialo qulenes conocen y trabajan muy bien

la soldadura, recrganizaron dicha refa, haciendo usc de los mismo materiales,

disminuyenda su altura y reubicandola lo que brindo un mejor aspecto y estética ala piscina,

Asi mismo el muro de lava pies de la piscina era muy zlto lo que hacla que los adultos

mayores tuvieran dificultades en su Ingreso, se tumbd y se hizo nuevamente brindando una

mejor imagen y mayor comadidad para los usuarios de la piscina. Este trabajo fue realizado
par los mismos empleados del Condaminle,

Avisos Piscina, Juegos infantiles, zonas de juegos, shut, puertas de entrada vehicular y
peatonal: Los avisos que se encontraban en |a piscina v en las zonas de juegn estaban rotos
y dafiades, por lo tanto, se Instalaron nueves avisos, reemplazando los anteriores y
garantizando que todas las personas tuvleran Informacion clara y acertada sobre el uso
adecuado de estas zonas comunes, asi mismo se instalarcn avisos en la shut de basuras, en
las puertas vehicular y peatonal n los juegos infantiles

Bodega de la piscina: Se hizo necesario realizar una reparacidn en la bodega de |a piscina
por la filtracion que presentaba uno de los tubos del filtro, nuestros empleados repararon
dicho dafio que se generd en una pared a un costado del filtro, un hueco de un metro
aproximadamente de didametro y de profundidad, Cabe anotar que esta Administracidn es
reiterativa en las solicltudes que han hecho administraciones anteriores ya que es necesario
realizar la reparacian de las filtraciones de la piscina que se ven reflefadas en |a humedad
que presenta la bodega,

Reparacién juegos Infantiles: Durante el afio se realizaron mantenimientos preventivos y
correctives @ los juegos infantlles, columplos, vigas, puentes, pasamanos, techo de los
juegos, sube y baja y demds fueron reparados y supervisados casl diario para evitar su
deterior ya que !os nifios y nifias son prioridad en Villa del Roble, insistimos en hacer un

llamado a la preservacion de estos lugares ya que por su mal uso se ven afectados con
frecuencla.
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* Zona Piscing y bafios: Se realizo en dos ocasiones el retoque de |a pintura del piso y de los
bordes de la piscina, asi come el retaque y mantenimiento de los bafies de |la misma,
Erindando un amblente agradable para los habltantes de Villa de| Roble
= Separador Peatonal ingreso manzanas 11-12-15-16: En el mes de diciembre los empleades

del candeminie instalaron separadores entre e| parqueadero v el ingreso a las manzanas
11-12-15-16, en tuve gaivanizado ya que con frecuencia las motocicletas dejaban sus motos

mal estacionadas ¥ obstruian el ingrasa de los peatonas, a5l misma se sefializa con la palabra
PEATON, can el fin de brindar mayor claridad, mecanisme que dio muy buen resultado.

® Malla cancha multiple: Por &l uso inadecuado de la malla de la cancha multiple, varias nifies
¥ jovenes en repetidas ccasionas dafiaron la malla alrededor de la cancha haclendo huecas
grandes lo que hizo necesario hacer constantes reparaciones de [a misma.

* Contador Piscina: Por obsolescencia v dafio se hizo necesario realizar el cambio del
Contader del Agua de la Piscina. Cambic que realizd directamente las Empresas
Municipales.

4.5. Proyectos yfo tareas pendientes y/o susceptibles de mejorar.

= |nstalacion de luces led para alumbrado piblico.

& Propuesta de una politica clara de arrendamiento

= Reparacion de filtraciones de la piscina.

» Estudio Fitosanitario del Estade de los Arbeles del Condomilnio por parte de la CVC

* [nstalacidn de mas cdmaras en las peatonales y zonas comunes

o Actualizaclén de los Estatutos de |a copropiedad v actualizacidn del marual de convivencla

del conjunto residencial

5e deja constancia que el informe de gestidn presentada contiene toda Iz informacién exigida por
fa ley ¥ gue los conceptos Juridicas y sustentaciones fueron extractadas fielmente del reglamento
de propledad horizental v |2 ley 675 de 2001 de propiedad herlzontal,

El tiernpo pasa de formaincreible y mas en este bello lugar, Vil'a del Roble genera sentimientos que
permiten que sientas gue, aungue ne vives aqul esta es tu casa, gracias a todos las copropletarios Y
habitantes por volver a confiar, por volver a creer en la ad ministracidn, administracidn que no ha
sido perfecta pero que con conviceidn digo ha realizado todg iendole el carazén, Graclas po

volver s creer,

DIA PATRICIA SUAREZ RENDON
Representante legal




